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a) Bienvenida
b) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

c) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de gestion del
sistema de calidad.

d) Informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad que incluye las
tendencias de:

1.Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
1.1 Estudiantes
1.2 Colaboradores
1.3 Padres de Familia

1.4 Egresados
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Universidad Tecnoldgica
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Aprender, Empresder, Transformar

2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4. No conformidades y acciones correctivas
5. Resultados de las auditorias
6. Desemperio de los proveedores externos
Adecuacion de recursos

1. Recursos Humanos
2. Infraestructura
3. Financieros

e) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

Oportunidades de mejora
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"“‘” a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

del Valle del Mezqual
- Cmpreader, Transformar

Sistema de Gestion de Calidad

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
El coordinador del sistema de gestion Se llevo acabo reunion de revision
de la calidad convocara a reunion def . . del de contexto de la organizacion por
SGC/03/20/01 |revisién del contexto de la Organizacionseoé)/raft%ag:?é‘cc.%n parte de la alta direccion el dia 17
en la primera semana del mes de Concluido  [de diciembre de 2020
diciembre de 2020
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del Valle del Mezquital
- Cmpreader, Transformar

COORDINADOR DEL SGC

Acuerdo Acuerdo Area Estatus Observaciones
SRS RE Solicitar la implementacion del buzén de Coordinador Ya esta dlsp_onlble €l
i : . SGC/Mtro. : servicio de intranet

quejas y sugerencias en la pagina de la Realizado : -
Oscar  Flores gue incluye el buzon

UTVM Candanedo de quejas
DKo
2P <
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ipreader, Tranyformar
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a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Servicios complementarios

Acuerdo Acuerdo Area Estatus | Observaciones
SGC/03/20/02 | L2 evaluaci_én de sgrvicios N _
complementarios del cuatrimestre Servicios Realizado
septiembre-diciembre 2020 se| complementarios
realizara por formulario google.
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Aspectos internos y
gé?g externos (contexto de
a"m '“' la organizacion)

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

e B, oo Partes Interesadas Procesos (Alcance del SGC)
l. Estudiante 1. Disefio de programas educativos
[l.  Personal Docente y Administrativo 2. Proceso de ensefianzay aprendizaje
lll.  Padre de Familia 3. Vinculacién y servicios tecnolégicos
IV.  Proveedores 4. Servicios complementarios
V. Empleadores 5. Gestion de recursos
VI~ Dependencias Gubernamentales 6. Capacitacion y desarrollo del personal
VIl. Sociedad 7. Liderazgo
VIII. Egresado titulado ' .
IX. CGUTYP 8. Pla.neauon _
X. Instituciones educativas publicas y privadas 9. Mejora continua

Cuestiones
pertinentes al
SGC

Alineacién con el alcance
del SGC, procesos (P) y
subproceso (S)

Aspecto interno o
externo (I/E)

Elemento FODA
Dimension

Riesgo u
oportunidad  Descripcién del riesgo u

oportunidad Observaciones

5M 0 PEST (RIO)

5M: Mano de Obra (MO), Método de Trabajo (MT), Medio Ambiente (MA), Materia Prima o Insumos (MP), Maquina y Equipo (ME).

PEST: Politico (P), Econédmico (E), Social (S) y Tecnoldgico (T)

Desarrollo y provision de los servicios educativos para los Programas de
Técnico Superior Universitario, Ingenieria Técnica, Licenciaturas/Ingenierias en
modalidad presencial, Educacion Continuay Servicios Tecnologicos

&
.gxi.ég.
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas S @
gue son pertinentes al SGC

El 17 de diciembre de 2020 se llevo acabo la reunidn
de revision del contexto de la organizacién, en donde
se analizaron las 44 cuestiones pertinentes decretadas
en la version de anterior y de acuerdo al consenso de
los participantes se modificaron 14 de ellas, se elimino
1y se agrego otro.
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Aprender, Empresder, Transformar

b) Cambios en las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes al SGC

Cetficado en (5O 9001:2015

0 "
El84 .A’ CE 52 STC M@ EUEEN Gal P:Capacitacion y desarrollo del Ampliar la cobertura de FTC con SO R
estudios de Doctorado. I D MO Il .
personal (FP) estudios de Doctorado.
El 75 % de FTC tiene estudios de . S Impulsar la obtencion de grados de Se actualizo
. P:Capacitaciony desarrollo del . ,
maestria. I D MO 1] maestria en los FTC que ain no lo
personal (FP) .
tienen.
Nula participacion en estadias de ) ~ Syl C se incorporo este
) . P:Proceso de ensefianza 'y Limitaciones en adquisicion de
estudiantes de manera presencial en E D ME | LI Sy S
aprendizaje (PAA) experiencia laboral
empresas
. . 0 Falta de reconocimiento de la calidad | Se actualizo
E;(lster_lma %el |37 0 _de’proglzj_fama§ | D MT I P:Todos los procesos excepto en el proceso académico conforme al
e uc:_tlvgs e Ingenieriay Licenciatura liderazgo y mejora continua marco de referenc_ia de los
acreditados. organismos acreditadores.
» : . Aprovechar los recursos naturales de | Se modifico
En la region se requiere capacitacion y i -
. L y v . la region para obtener materia prima
asesoramiento técnico para aumentar P, E, | VII, | P:Vinculaciény servicios )
: E (0] o a bajo costo, promover el
el aprovechamiento de los recursos S, T | LIl |tecnolégicos (IE, ST) )
emprendedurismoy el desarrollo
naturales
laboral sustentable
. Se modifico
. .. - . Menor cobertura educativa, Mayor
Ausencia de oferta de servicios E A = I P:Disefio de programas educativos oferta laboral. Reconocimiento de
educativos de posgrado. (DIS), Planeacion (PL) ; "
calidad educativa en posgrado
: L o L - Atender la demanda de servicios de Paso de ser riesgo a
Aprovechamiento de la ubicacion P¥E, P:Vinculacion y Servicios : . : ser oportunidad
e . ; E (0] 11 g las comunidades mas alejadas en la p
geografica de la Universidad. S, T Tecnoldgicos (PDI) X .
zona de influencia
Suspension de actividades Disminucién de matrlgula por no Se agrego este
. . . contar con las herramientas
presenciales por contingencia E A ME I,Il | Todos los procesos -
sanitaria Incumplimiento de Ic_:s planesy
programas de estudios.
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Informacion sobre el desempefio y la eficacia del § ,C
sistema de gestion de la calidad que incluye las
tendencias
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Jrganismo Pi
Apremder, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Septiembre-diciembre 2020

Por motivo de la suspension de actividades por pandemia, en este periodo
la evaluacion de servicios complementario se realizo por medio de
formulario Google.

Servicio Estatus
1 | bpto. Servicios Escolares Realiza evaluacion
2 | Dpto. Servicios Bibliotecarios Realiza evaluacion
3 | Laboratorios de Informatica No realiza evaluacion
4 | Dpto. Servicios Médicos Realiza evaluacion
5 |caja No realiza evaluacion
6 | Dpto. Servicios Estudiantiles (becas) Realiza evaluacion
7 | Dpto. Actividades Culturales y deportivas No realiza evaluacion
8 | Dpto. Apoyo psicopedagdgico Realiza evaluacion
9 | programa de Emprendedores Realiza evaluacion
10 | Dpto. Mantenimiento No realiza evaluacion
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital
Grgamismo P

Servicios Complementarios

Evaluacion de servicios complementarios septiembre-diciembre 2020

indice de satisfaccidn

73 73 88 91.1
m Meta

100 Obtenida
90

80
70 e \eta

- i - establecida
60

14 14 77 77.14 50
40
30

20
20 31 87.5 89 10

81 81 80 97

30 30 87.5 73.3 &
El Unico servicio complementario que no alcanzo la meta fue el

de apoyo psicopedagdgico

- - - Todos los servicios alcanzaron la muestra establecida
86.6 %

353 353 100 100
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Organismo
) ler, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Para el cuatrimestre enero-abril 2021 se sigue realizando la evaluacion de los
servicios complementarios por medio de formulario google.



£ Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes S
AL interesadas pertinentes GO

de’ Va”e de’ Mezq"ifal Cartificado en (SO 9001:2015

1.1 Estudiantes

Para el periodo septiembre-diciembe 2020 no se registraron quejas o
sugerencias por parte de estudiantes en el buzén del SGC.



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes  pep—w—
Interesadas pertinentes

1.1 Personal
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Para el periodo septiembre-diciembe 2020 no se registraron quejas o
sugerencias por parte de colaboradores en el buzon del SGC.
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

nder, Emprender, Transfosmar

ATVIAY

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
|.3 Padres de familia
PERIODO DE SEPTIEMBRE- DICIEMBRE 2020

Cuatrimestre Sep-Dic-2020
Programa Educativo :
Aplico No.
Encuesta | Encuestados
PROCAL No
AYEP S/D
TIC's No 0
Turismo Si 25
Gastronomia Si 65
Mecanica Si 51
Energias Renovables S/D
Mecatronica S/D

e

Cetficado en (5O 9001:2015



Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
iy b

Aprender, Emprender, Transformar

140

118

120

100
83

80

NUMERO

60

40

20

éLos servicios
prestados en la

élainfraestructura
fisica con que fue

dotada la Bolsa de Trabajo de
Universidad la universidad como
Tecnolodgica, le los considera?
parecio?

éEl equipamiento
de los laboratorios
y talleres le
parecio?

|.4 Egresados

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

Opinion de egresados de Técnico Superior Universitario
Acerca de la atencion, servicios y preparacion académica que recibieron

110

0 2

¢El nivel de
conocimiento y
dominio de los
temas mostrado
por sus profesores
al momento de
impartirle la
catedra le parecio?

Total institucional: 8.34
Generacion: septiembre 2018 - agosto 2020
220 participantes

104

¢El nivel de
conocimiento y
dominio por parte
de los profesores en
el manejo de los
equipos que se
encuentran en los
laboratorios y
talleres al momento
de realizar las
practicas que su
carrera requiere, lo
considera?

PREGUNTAS

104

éLa experiencia
practica adquirida
por parte suya,
derivado de las
visitas, practicas en
las empresas, las
considera?

119 123

0 2

éComo califica el
Modelo Educativo
de 5B Técnico
Superior
Universitario?

éComo considera la
preparacion
académica
adquirida?

éConsidera que la
estadia
complemento su
preparacion para el
mercado laboral?

{ee:

Carts I001:201.

H Muy bien

M Bien

H Regular
Mal

M Pésimo

M No aplica (no he
usado el servicio)

FUENTE: MECASUT UTVM 2020. INDICADOR 7
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Aprender, Empresder, Transformar

70 65

60

50

40

NUMERO

30

20

10
1o

éLos servicios
prestados en la

élainfraestructura
fisica con que fue

dotada la Bolsa de Trabajo
Universidad de la universidad
Tecnolodgica, le como los
parecio? considera?

|.4 Egresados

Opinion de egresados de Ingenieria y Licenciatura
Acerca de la atencidn, servicios y preparacion académica que recibieron

Total institucional: 8.44

Generacion: septiembre 2018 - abril 2020

62 64

0 00

éEl nivel de
conocimiento y
dominio de los
temas mostrado
por sus profesores
al momento de
impartirle la
catedra le parecio?

éEl equipamiento
de los laboratorios
y talleres le
parecio?

123 participantes

65

5556

54

3
00 o1l
éEl nivel de éLa experiencia ¢Como considera
conocimiento y practica adquirida la preparacion
dominio por parte por parte suya, académica
de los profesores derivado de las adquirida?

en el manejo de los visitas, practicas en
equipos que se las empresas, las
encuentran en los considera?
laboratorios y
talleres al
momento de
realizar las
practicas que su
carrera requiere, lo
considera?

PREGUNTAS

66

62

H Muy bien
52

H Bien

B Regular

Mal

H Pésimo

2

0ol (]

B No aplica (no he

3 o usado el servicio)
¢Como califica la

Continuidad de
Estudios nivel 5A
Licenciatura?

éConsidera que la
estadia
complemento su
preparacion para
el mercado
laboral?

FUENTE: MECASUT UTVM 2020. INDICADOR 7



Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

7 -:gl-?g:- .4 Egresados "Cvlc‘

Universidad Tecnoldgica e
del Valle del Mezquital CatEcado en 50 90

e e Porcentaje de opinion de empleadores de T.S.U. 2020.

Total Institucion: 8.2

base 10
70% 66%
60%
52%
500 48%
° . 45%
41% 41%
40%
31%
30%
20% L7% 17%
14%
10%
0%
¢,Coémo considera los ¢El conocimiento y ¢, Como valora usted el La creatividad e La capacidad y ¢El grado del TSU(s) ¢,Considera usted que En general ; Co6mo
conocimientos con los habilidad por parte del  trabajo desempefiado por innovacién para proponer disposicién con que para poder alcanzar un este profesionista cumple califica el trabajo que
gue cuenta el TSU(s) TSU(s), en el manejo del el TSU(s) en cuanto a mejoras a los procesos cuenta el TSU(s) para mejor puesto en su con los requerimientos desempefia el TSU(s), en
para proponer equipo, maquinaria y calidad y rapidez en los de la empresa por parte trabajar en equipo, los empresa de acuerdo a su  del sector productivo y su empresa?
alternativas de solucion a  herramientas de trabajo proyectos asignados? del TSU(s), los considera: valora: nivel académico? social?
los problemas que se le para desempefiar sus
consultan de acuerdo a la  actividades lo considera?
carrera que curso,
funcién que desempefia E c 2 k¢
ylo al puesto? = Muy bien E Bien Regular = Mal B Pésimo
‘gk' FUENTE: MECASUT UTVM 2020. INDICADOR 10

B3E3E
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60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
¢,Cémo considera los
conocimientos con los
gue cuenta el TSU(s)
para proponer
alternativas de
solucion alos
problemas que se le
consultan de acuerdo
alacarrera que curso,
funcion que
desempefiay/o al
puesto?

50%

¢El conocimiento y
habilidad por parte del
TSU(s), en el manejo
del equipo, maquinaria
y herramientas de
trabajo para
desempefiar sus
actividades lo
considera?

¢Como valora usted el
trabajo desempefiado
por el TSU(s) en
cuanto acalidad y
rapidez en los
proyectos asignados?

i Muy bien EBien

|.4 Egresados

Porcentaje de opinion de empleadores de Licenciatura 2020.
Total institucional

base 10

53%

47%

47%
44%

%

35%

La creatividad e
innovacién para
proponer mejoras a
los procesos de la
empresa por parte del
TSU(s), los considera:

La capacidad y
disposicion con que
cuenta el TSU(s) para
trabajar en equipo, los

valora:

¢El grado del TSU(s)
para poder alcanzar un

mejor puesto en su
empresade acuerdo a

su nivel académico?

¢Considera usted que
este profesionista
cumple con los
requerimientos del
sector productivoy
social?

uRegular & Mal HPésimo

FUENTE: MECASUT UTVM 2020. INDICADOR 10

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

8.6

56%

En general ;Como
califica el trabajo que
desempeiia el TSU(s),

en su empresa?
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’Hﬁ?k Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes rsvcrsﬂ

Histdrico de beneficiados del Programa
Mi primer Empleo Mi Primer Salario

8
7
6
5
4 2017
3 2018
2 2019
1
2020
0
Desarrollo Desarrollo Energias Gastronomia Mecatrdnica Metal Procesos Tecnologias de
Empresarial de Turistico Renovables Mecanica Bioalimentarios la Informacidn
Proyectos Sustentable y Comunicacion
Sustentables
m 2020 3 1
m 2019 8 8
H 2018 4 3 1 3 3
2017 2 3

H2020 W2019 w2018 2017 .
Fuente: SEDECO Julio 2020.

S——



285 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partesS  pwr—w—-
arvim i interesadas pertinentes
oL R .4 Egresados

Afo| Numero de beneficiarios;] Monto individual Subtotal

2017 5 $24,000.00 $120,000.00

2018 13 $24,000.00 S432,000.00

2019 27 $24,000.00 $648,000.00

2020 5 $24,000.00 $120,000.00

Total $1,320,000.00

Fuente: SEDECO Julio 2020.

Nota: La beca tiene una duracion de seis meses y en cada uno recibe S 4,000.00.

2K
BEI&
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Universidad Tecnoldgica -
del Valle del Mezquital CerEeado en S0 9001:2015

L |.4 Egresados

ACEPTADAS EN EL PROGRAMA DE INCORPORACION DE MUJERES
INDIGENAS EN PROGRAMAS DE POSGRADO DE CITNOVA

Porcentaje de egresadas participantes por
Programa Educativo

Inicio de preparaciéon en enero 2021
Durante 6 meses

Maribel Bravo Tavera
Ing. en Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables

Yessica Rdmulo Pérez
Ing. en Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables

Miriam Huzache Santos
Ing. en Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables

Anel Reyes Angeles

Ing. en Energias Renovables

Ana Aldama Morales

Ing. en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

.. , ® 3: Ing. en Desarrollo Empresarial de Proyectos Sustentables
Ana Lilia Flor Rios 8 P y

, ., . ., ® 3: Ing. en Tecnologias de la Informacion y Comiunicacion
Ing. en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

1: Ing. en Energias Renovables
Olivia Ventura Quezada
Ing. en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

i =
L] 0

Fuente. CITNOVA Noviembre 2020.
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2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad S ,C

Cetficado en (5O 9001:2015

2.1 Eficientar el sistema de gestion de calidad

o0] (o)} o
~ S o) S o S = 8 .
_ S22 |88 |8 | Eficientar el SGC
Tipo de Nombre del S|l E5le [8]|Zle [8[E ]| | & g
Indicador Indicador |12 e|l®BIR 2] ® | a = R0
a N a IO a T lo :
= ° o ° |o . ° |=xQ| & 90%
s|Elgg el Elegg| |2 4 o
n|lolSS&l ol ulS ol w o ElE
Atencioén alas . . 4"
Eficacia acciones 76.04|75.6|809%|83%|929% |76%|529| 509 | 20% | 14%] ggo | 6%
correctivas 50%
40% M
f 30% ———
Eficacia | DeSempPefodel | a5 ol 87 |nial 9.6 |siD|s/D |86 96| 86% (86 %| g504
auditor 20%
10%
Satisfaccion en " 0%
Eficiencia servicios 9 [9.07|9.09/ 9.4|9.3|9.6|9.13/9.82| VA | & 9 & & & L& A A
complementarios o & s 3¢ & s ¢ S 2 v
Atencién d 100 S & & & & i W
tencién de S & s & S &~
Efectividad|  quejas y/o 100 | 100|100 100] 100 |100|100| 100 100 | 1009 & ) ~
SUgerenCias === Atencion a las acciones correctivas Satisfaccion en servicios complementarios
Pertinencia| Mejora del SGC 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 Atencién de quejas y/o sugerencias

Fuente: Intranet UTVM
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Aprendes, Empreader, Transformar

2.2 Contribuir al desarrollo regional a través de los servicios educativos y tecnoldgicos

2 || S
AR 2 |
; S| R|lolwlQ] ol 2| & o -
Tipo Nombredel |22 [2l2[Y 22| © % QI « Desarrollo Regional
de Indicador (:: 3 > SIZ S “l g S S g 120
Indicador al<|<|el®| <] e| ® |7 |o
1 ols|Slel eS| 2|2 |8 s
ol o|>alel 2| al ¢ |T |a 80
| S o c | c s |o
nluw|Slnlul = wn]| W N 60
0 40
Eficacia {;)de prollyedctos 38
esarrollados 1109 |100|01 9682 (97.5/92.5/88.75| °° 7 [00%| 20
Atencion a L R N N
Eficiencia [CO"VOcatorias ,\'Q\Q @K\ QOO(}O o ¥ Qgé'o S Qoo‘;&O g\ée
y solicitudes N T O W ORI
externas 2 [1.3]1.84 [15(15 |2 [2.75 221 |2 S8 &« %Q»"O \?;é\ &« %Q\?’ %Q@ &* QJQQ
Servicio v q,Q\’ Q\/q, S 0\9 S f&q’g &Qc,
Efectividad|Comunitario v v v
(@nual) 8 |8 |9 182 0 [206(1.2 [ O 6 |10 % de proyectos desarrollados Estadias Profesionales
Eficaci Estadias
i€acla | Jfesionales [100(96 |90 [94[86(97 [94.5[70.75(94.4[76 (90 %
Proyectos
Efectividad| Incubados
(anual) 10 4 |7 |10 |S/IDf2 (10 |12 0 (10 Fuente: Intranet UTVM
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: Sl =18 |3/8|% |2 R (%8
Tipo de : = o ol| — | o o — | | o
) Nombre del Indicador o < o 15Y = o 139 - |< ~
Indicador 3 < ol 9| < 1) Io) i 12)
o 0 5| < [ S < 29 T
0 bt 9 o T ) 9 o T ] a2 ©
| 2 |32|8|2|gg| 8| &£ |=98|2
N L = il l5) L =2l & L B =
% de proyectos con
Pertinencia énfasis en la 20 13.6 | 222 | 49| 68 |1450| 70 59 141.8| 76 |30%
sustentabilidad
. . i 15
Eficacia | Manejoresponsablede | oo | o | 37 [ 77| o0 | o5 |sp| a76 | 50
residuos
Eficiencia [Ahorro de recurso hidrico| 13.13 | 16.97 | 26.73 | 14 | 25.2 | 23.34 | 13.9| 24.68 161059 10
Eficiencia Anorro de energia | 5 31 4079 | 66.4 | 35 |44.5| 58.9 |39.2| 14.34 10%
eléctrica 13.4| 752
i i To S/D
Eficiencia Racionalizaciony | o) 161 107 |99.30|smp| s | s |smo| so |¥P .
Eficiencia del Gasto
Vinculacién con el sector
Efectividad | SCCialY productivocon |z 4 1 44 | 48 [56.1|56.17 |55.5| 68.07 | 5/p 68,0 |38%
énfasis en la
sustentabilidad
Servicios Tecnologicos
Pertinencia con énfasis en la siop | sio | sp|18| 95| sip|sp| 98 |SP| 98] 10
sustentabilidad
Servicios de Educacion
Pertinencia | Continua con énfasis en | 41% | 42% | 46% | 63 | siD| 16 | 31 | 315 | 16 | 31 |459%
la sustentabilidad
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2. Grado en gque se han logrado los objetivos de la calidad

2.3 Contribuir al desarrollo sustentable

Contribuir al desarrollo sustentable

A VANS

Sep- Enero- Mayo- Sep-dic Ene- Mayo- Sep-dic Ene- Mayo- Sep-dic
Dic Abril Agosto 2018  Abril Agosto 2019  Abril Agosto 2020
2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020

—8—% de proyectos con énfasis en la sustentabilidad

Servicios de Educacién Continua con énfasis en la sustentabilidad

Acciones: se solicita a los responsables del indicador
gue ajusten sus metas.



O

3. Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y
serviclios (secretaria academica)

Fuente: Intranet UTVM
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Objetivo: Revisién y seguimiento al cumplimiento de las

metas de indicadores institucionales de calidad y de proceso del
SGC durante el cuatrimestre Mayo — agosto 2020.
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' . INDICADORES INSTITUCIONALES DE CALIDAD

nder, Emprender, Transfosmar

Ingreso.

Matricula.

Porcentaje de alumnos acreditados.

Porcentaje de regularizacion.

Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general.

% de Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional.

Promedio de egreso con cohorte generacional.

% de PTC con reconocimiento al Perfil deseable por PRODEP.
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Universidad Tecnologica COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

del Valle del Mezquital

o'y T

T Apremder, Emprenden, framformis | n g reso, n iV el TS U
Procesos alimentarios 86 78 42 45
Mecénica 121 96 87 76
Administracion y Evaluacion de
Proyectos 183 172
Administracion Formulaciony
Evaluacion de Proyectos 133 129
Mecatrénica 128 106
Mecatrénica A. Automatizacion 97 97

Mecatronica A. Instalaciones Elec.

Eficientes 39 29
Energias Renovables 80 88 61 53
Turismo 107 116

Turismo A. Desarrollo de Productos

Alternativos 50 36
Turismo A. Hoteleria 42

Gastronomia 140 147 111 125

Tecnologias de la Informaciony
Comunicacion 120 108

Tecnologias de la Informacion A.
Desarrollo de Software
Multiplataforma 86 96




::g?x COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
V7 47/k s Ingreso, nivel TSU

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

el
Aprender, Empresnder, Tran

Tecnologias de la Informacion A. Desarrollo de Software Multiplataforma —

Tecnologias de la N0 Y oA O e 5
Turismo A. Hotel eria s
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 50
Turismo L T2
Mecatrénica A. Instalaciones Elec. Eficientes B 39

Mecatrénica A. Automatizacién 97 g7
Mecatronica L
Administracion Formulacion y Evaluacion de Proyectos —
A Oy Bl O e POy 0 g5

S —........

Procesos alimentarios

W Sep-Dic 2020  mSep-Dic 2019  m Sep-Dic 2018  m Sep-Dic 2017

.gg.;y;g.



o'y T

nbersidnd Tocnoldgica COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
i S, oo Ingreso, nivel Ing./Lic
Procesos Bioalimentarios 29 29 33 41
Metalmecanica 39 66 57 46

Desarrollo Empresarial de proyectos

Sustentables 124 98

Gestion de Negocios y Proyectos 100 72
Mecatronica 78 78 91

Energias Renovables 25 23 50

Desarrollo Turistico Sustentable 63 43

Gestion y Desarrollo Turistico 59 64
Gastronomia 62 101 75 90

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion 70 74 77 60
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SO COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz i §G\C

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ﬂgz?
. a0

. .. . -
Lic. En Gestion y Desarrollo Turistico —96

Desarrollo Turistico Sustentable _ ﬁ -
Energias Renovables r 50

Lic. En Gestién de Negocios y Proyectoso 100

Desarmollo Empresarial de POy e oS S e e O e 104

- . 41
Procesos Bioalimentarios

0 20 40 60 80 100 120 140

]
,*é  Sep-Dic 2020 ™ Sep-Dic 2019  ®m Sep-Dic 2018 ™ Sep-Dic 2017
L ]
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anvam F’E? COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'S'GC "

Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital Matricula, nivel TSU

Aprender, Empresder, Transformar

Procesos alimentarios 77 60 58 71
Mecénica 136 124 123 127
Administracion Area Formulacion y Evaluacion 211 172 157 208
de Proyectos

Mecatronica A. Automatizacion 181 160 159 175
Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes 66 62 55 52
Energias Renovables 123 111 111 94
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 74 63 62 66
Turismo A. Hoteleria 90 119 76 65
Gastronomia 204 196 197 208
Tecnologias de la Informacion A. Desarrollo de 147 123 124 154

Software Multiplataforma




(I’lﬂgé?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Universidad Tecno]h!igica Matrl’CUIa, nlvel TSU

del Valle del Mezquital

Aprender, Empresder, Transformar

154
Tecnologias de la Informacion A. Desarrollo de Software Multiplataforma

147

208
Gastronomia

%

Turismo A. Hoteleria

[=a]
[=2]

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

(=]
b

74

Energias Renovables

52

Mecatrénica A. Instalaciones Elec. Eficientes

155]

(%]
(2]
el

66
175
Mecatronica A. Automatizacion 159
. 160
181
208
Administracién Area Formulacién y Evaluacion de Proyectos 157 172
211
127
- 123
Mecanica 124
136
71
Procesos alimentarios o8
60
77
0 50 100 150 200 250
o x - m Sep-Dic 2020  m May-Ago 2019 mEne-Abr 2020  m Sep-Dic 2019
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Y7477/ COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Universidad Tecnoldgica

gel Valle def Mezquital Matricula, nivel Ing./Lic.

Aprender, Empresder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 56 46 21 62
Metalmecanica 123 119 51 97
Desarrollo Empresarial de proyectos 94 99 ] ]
Sustentables
Mecatronica 159 149 82 184
Energias Renovables 75 63 42 109
Desarrollo Turistico Sustentable 39 40 - -
Gastronomia 167 167 74 159
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — tisld @ 3
Gestién y Desarrollo Turistico 59 40 o7 117
97 = 95 167
Gestion de Negocios y Proyectos
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel Ing./Lic. G\c

I e0

Desarrollo y Gestion de Software

167
Sestion de Negociosy Provectos MM o —
[ 97
117
Gestion y Desarrollo Turistico 40 57
59
73
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 70
139

Gastronomia 167

167
Desarrollo Turistico Sustentable

109
Energias Renovables
184
Mecatranica 149
159
Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables
97
Metalmecanica 119
123
62
Procesos Bioalimentarios 21 46
56
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
4 k' = Sep-Dic 2020  m May-Ago 2020  m Ene-Abr 2020  m Sep-Dic 2019



(I"l”;é?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L — o
u,.,-ve,s.-dadrem],.[sg,-ca Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70% scc

del Valle del Mezquital

Aprender, Empresder, Transformar

Procesos alimentarios 92.19 98.28 100 92.86
Mecanica 97.54 97.41 90.65 94.44
Administracion Formulacion 'y 94.35 03.45 98.06 96.7
Evaluacion de Proyectos

,_ . 96.39 98.09 94.84 95.97
Mecatronica A. Automatizacion
Mecatronica A. Instalaciones 100 93.44 100 97.92
Elec. Eficientes
Energias Renovables 98.18 99.1 97.2 98.78
Turismo A. Desarrollo de 95.52 98.39 94.74 94.74
Productos Alternativos
Turismo A. Hoteleria 96.43 08.68 98.59 94 .44
Gastronomia 98.94 99.48 96.76 95.91

Tecnologias de la Informacién
A. Desarrollo de Software 94.12 99.17 96.58 99.26

Multiplataforma




Univorsidad TecnolSaicn Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%

del Valle del Mezquital

Aprender, Empresder, Transformar

SO COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz i §G\C

Tecnologias de la Informacién A. Desarrollo de Software
Multiplataforma

Gastronomia

Turismo A. Hoteleria 98.59

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

o
~J

Energias Renovables

Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes

3

Mecatrdnica A. Automatizacion

te)
m
o
&

Administracion Formulacién y Evaluacion de Proyectos

Mecanica

Procesos alimentarios 100

8

=

86 88 90 92 94 96 98 100

. x. 1 Sep-Dic2020 mw May-Ago 2020 mEne-Abr2020 mSep- Dic2019



(I’V’izé?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD o
I Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta:70% scc

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Aprender, Empresder, Transformar

Procesos Bioalimentarios 80.39 97.73 100 96.77
Metalmecanica 94.26 96.52 97.96 100
Desarrollo Empresarial de 100 100
proyectos Sustentables
Mecatronica 95.54 99.33 100
Energias Renovables 85.14 100 100 99.07
Desarrollo Turistico 100 100
Sustentable
Gastronomia 98.79 100 100 99.36
Tecnologiasdela 91.49 99.23 98.57 94.52
Informaciéon y Comunicacién

1 1 4.64 1
Gestion y Desarrollo Turistico . 2 A oe
Gestion de Negocios 'y 98.99 100 100 100
Proyectos
Desarrollo y Gestion de 9821
Software




COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta:70%
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Desarrollo y Gestion de Software

Gestion de Negocios y Proyectos
8.99

Gestion y Desarrollo Turistico
100

Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion

Gastronomia
8.79

Desarrollo Turistico Sustentable

I
N

=
o
o

Energias Renovables
5.14

Mecatrénica
54

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables

‘|

Metalmecanica
94.26

Procesos Bioalimentarios

80.39

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

o

0

x " Sep-Dic 2020 = May-Ago 2020 W Ene-Abr 2020  ® Sep-Dic 2019
.




(I”l/”gé?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD P——wr—a
u,.,-ve,s.-dadrec,,.,],.ls o Porcentaje de Regularizacién en el nivel Tsu, Meta: 90%
'g.
de] Valle del MMezquifal CatEaado en SO 9001:2015
Aprendes, Empreader, Transformar

Procesos alimentarios 78.26 95 100 55.56

Mecanica 94.34 95.08 84.85 85

Admlnls'_tr,acmn Formulaciony 88.24 28.43 625 76.92

Evaluacion de Proyectos

Mecatronica A. Automatizacion 91.3 88.46 69.23 75

MggatronlcaA. Instalaciones Elec. 100 86.67 100 8333

Eficientes

Energias Renovables 95.83 97.14 75 95.24

Tunsmo_A. Desarrollo de Productos 875 92 31 70 66.67

Alternativos

Turismo A. Hoteleria 88.46 96.43 87.5 72.73

Gastronomia 92.86 95.83 64.71 75.86

Tecnologias de la Informacion A.

Desarrollo de Software 82.22 93.75 66.67 94.74

Multiplataforma




(I"l”;{ék COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L —
,,,,,.,,,,s,.da”ec,,‘,’,,[jg,.ca Porcentaje de Regularizacion en el nivel TSU, Meta: 90% SG\C

del Valle del Mezquital

Aprender, Empresder, Transformar

94.74
Tecnologias de la Informacidn A. Desarrollo de Software Multiplataforma

75.86
Gastronomia

Turismo A. Hoteleria

55
o
N

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

95.24
Energias Renovables

Mecatrdnica A. Instalaciones Elec. Eficientes

(%]

Mecatrénica A. Automatizacion

76.92

Administracion Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Mecanica

Procesos alimentarios

| \‘
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o
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I
o
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o
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o
~
o
[0}
o
o
o

100

o x. " Sep-Dic 2020 ™ May-Ago 2020  m Ene-Abr 2020  m Sep-Dic 2019
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de Regularizacion en el nivel Ing/Lic, Meta: 90%

Desarrollo y Gestion de Software

h . 56.52 87.5 100 66.67
Procesos Bioalimentarios
Metalmecanica 92.05 92.31 97.96 100
Desarrollo Empresarial de 100
proyectos Sustentables
Mecatrénica 78.79 50 100 82.61
Energias Renovables 76.09 100 100 92.86
e 100 0
Desarrollo Turistico Sustentable
Gastronomia 85.71 100 100
Tecnologias de la Informacion y 72.09 66.67 66.67 81.82
Comunicacion
) h 0 100 0 100
Gestion y Desarrollo Turistico
. _ 75 100 100 100
Gestion de Negocios y Proyectos
85.71
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Porcentaje de Regularizacion en el nivel Ing/Lic, Meta: 90%
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DO 85
Desarrollo y Gestion de Software

100
Gestidn de Negocios y Proyectos

D100
Gestion y Desarrollo Turistico

81.82
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Gastronomia

Desarrollo Turistico Sustentable

Energias Renovables

Mecatrdnica

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables

100

Metalmecanica

Procesos Bioalimentarios
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(I’V’iﬂﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L o |
I Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU, SCC

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

e T Meta: 8.0
Procesos alimentarios 8.6 8.6 9.1 8.66
Mecéanica 8.69 8.81 8.3 8.66
Admlnls_tfacmn Formulaciony 5.93 5.96 992 919
evaluacién de Proyectos
Mecatronica A. Automatizacion 8.6 9.04 8.85 9.07
M(_ac_atronlcaA. Instalaciones Elec. 5.86 902 937 921
Eficientes
Energias Renovables 8.88 8.97 8.98 9.14
Turlsmo_A. Desarrollo de Productos 8.71 903 8.95 906
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 8.78 8.85 8.76 8.93
Gastronomia 8.89 8.97 8.99 9.07
Tecnologias de la Informacion A.
Desarrollo de Software 8.93 9.07 9.04 9.14
Multiplataforma
2K
3L B&



(I"l”;{ék COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L —
,,,,,.,,,,s,.da”ec,,‘,’,,[jg,.ca Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU, SG\C

del Valle del Mezquital

= - 8.0
i o b Meta: 8.

9.14
Tecnologias de la Informacidn A. Desarrollo de Software Multiplataforma _4
8.93
9.07
8.89
8.93
Turismo A. Hoteleria 6
8.78
9.06
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 5
8.71

Energias Renovables 8.98
8.88

Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes 9.37

8.86

9.07
Mecatrénica A. Automatizaciéon

8.6

%332

Administracion Formulacion y evaluacion de Proyectos

‘

8.9

8.66
Mecanica

8.69

Procesos alimentarios

0
=

8.6
7.6 7.8 8 8.2 8.4 8.6 8.8 9 9.2 9.4 9.6

" Sep-Dic 2020 = May-Ago 2020 = Ene-Abr 2020 = Sep-Dic 2019



(I’V’iﬂg?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L=
“ Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing/Lic, SCC

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

e Ly Meta: 8.0

Procesos Bioalimentarios 8.55 8.78 8.85 8.73
Metalmecéanica 8.66 8.6 8.6 8.77
Desarrollo Empresarial de proyectos

9.1 9.4
Sustentables
Mecatrénica 9.04 9.17 9.21 9.23
Energias Renovables 8.72 9.11 9.09 8.99
Desarrollo Turistico Sustentable 9.07 9.34
Gastronomia 8.96 9.09 9.22 9.19
Tecnolo_glas,de la Informacion y 8.93 992 913 9.09
Comunicacion
Gestion y Desarrollo Turistico 9 9.13
Gestion de Negocios y Proyectos 9.47
Desarrollo y Gestion de Software 9.28

2K
JE A&



(I"l”;{ék COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD L —
,,,,,.,,,,s,.da”ec,,‘,’,,[jg,.ca Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing/Lic, SG\C

del Valle del Mezquital

e - 8.0
i o b Meta: 8.

DO 928
Desarrollo y Gestion de Software

IR - I
Gestidn de Negocios y Proyectos

9.13

Gestion y Desarrollo Turistico

09
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

9.22

Gastronomia

Desarrollo Turistico Sustentable

©o
w
>

Energias Renovables 9.11

\
o
N
w

Mecatronica 9.17

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables 9.4

8.77
Metalmecanica

\||

Procesos Bioalimentarios 3.78

(o]

8.2 8.4 8.6 8.8 9 9.2 9.4 9.6

.* 3 g*, I Sep-Dic2020 = May-Ago 2020 M Ene-Abr 2020 M Sep-Dic 2019



(I’lﬂgé?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'gcv'c‘

gg;-vsg;-gage;e%é}ﬂﬁ Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU

gt Meta:50%
e lsep20isagozomrisen 2016-Ago 20105ep 2017-Ago 2019Sep 2016-Ago 2020
Procesos alimentarios 45.57 39.76 33.72 29.49
Mecanica 29.2 44.33 47.5 36.73
Administracion y Evaluacion de Proyectos 63.96 55.36 56.52 40.12
Mecatrénica 55.65 50.65
Mecatrénica A. Automatizacion 49.47 61.05 63.21
Mecatrénica A. Instalaciones Elec. Eficientes 50.85 51.52 76.67
Energias Renovables 43.33 46.3 58.75 68.18
Turismo 52.29 44.73
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 71.43 52.38 46.34
Turismo A. Hoteleria 35 57.81 53.33
Gastronomia 43.03 61.78 59.15 56.94
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 53.91 55 51.67 47.71
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Gastronomia

Turismo A. Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

Turismo

Energias Renovables

Mecatronica A. Instalacdiones Elec. Fficientes

Mecatronica A. Automatizacion

Mecatrdnica

Administracién y Fvaluacion de Proyectos

Mecanica

Procesos alimentarios

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU

Meta:50%
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(I’lﬂgé?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD gg‘c‘

g,.;-vsrﬁdaﬂe%m],.[sg_,;c? Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.

e atle de. ezguita,

= Meta:50%
Procesos 80.95 62.5 51.72 63.33
Bioalimentarios
Metalmecéanica 55.56 87.8 54.04 77.27

Desarrollo Empresarial
de proyectos 87.78 90.32 87.9 93.88
Sustentables

Mecatronica 61.11 44.3 71 77.22
Energias Renovables 87.5 84 76 73.91
Desarrollo Turistico 93.22 90.32 95.24 o
Sustentable

Gastronomia 92.31 82.54 82.26 84.31
Tecnologias de la

Informacion y 85.71 77.46 78.57 78.67

Comunicacion




i
Universidad Tecnolégica

del Valle del Mezquital

Aprender, Empresder, Transformar

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Gastronomia

Desarrollo Turistico Sustentable

Energias Renovables

Mecatronica

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables

Metalmecanica

Procesos Bioalimentarios

0

o o 0.00 20.00 40.00 60.00

1
.* ® q 1 Sep 2018-Abr 2020 B Sep 2017-Abr 2019 M Sep 2016-Abr 2018

93.88
87.90
90.32
87.78

87.80

80.95

80.00 100.00

M Sep 2015-Abr 2017

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.
Meta:50%

120.00




‘I’lﬂgé?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'S-Cvlc‘

u,.,-ve,s.-dadrem],.[sg,-ca Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU

del Valle del MMezquifal

T Aprendes, Empreder, Transformar Meta: 8_0

i . 8.66 8.65 8.64 8.87

Procesos alimentarios
Mecéanica 8.78 8.71 8.82 8.84
Administracién y 9.18 9.18 9.13 9.02
Evaluacion de Proyectos
Mecatronica 8.78 8.92
Mecatrér_lica_A. 8.95 9 8.89
Automatizacion
Mecatrénica A.
Instalaciones Elec. 8.88 8.99 9
Eficientes
Energias Renovables 8.89 8.95 8.9 9.05
Turismo 8.96 9.02
Turismo A. Desarrollo
de Productos 9.09 9 8.91
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 8.95 8.98 8.87
Gastronomia 8.79 8.94 8.94 8.92
Tecnologias de la
Informacién y 9.13 9 9.04 8.97
Comunicacion




B COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
anzm f’g?

Universidad Tocnoldgica Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU
[=] alie de ezguita,
L Meta: 8.0

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

.92

Gastronomia 894

0]
a

Turismo A. Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

ot
jun]
o

Turismo

1o
o
]

o
o
el

Energias Renovables 8.95

Mecatrdnica A. Instalaciones Elec. Eficientes

o

Mecatronica A. Automatizacion

Mecatronica

B
o
(%]

Administracién y Evaluacion de Proyectos

9.18
. 8.84
Mecanica
. . 8.87
Procesos alimentarios 8.65
83 34 85 8.6 8.7 8.8 89 9 9.1 9.2 9.3

Oi m5ep 2018-Ago 2020  mSep 2017-Ago 2019 H Sep 2016-Ago 2018 H Sep 2015-Ago 2017




(I’lﬂgé?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD 'gcv'c‘

g,.;-vsrﬁdaﬂﬁmlhlsg_,;c? Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing/Lic

e ’a e de. R ezguita,

R ot Meta: 8.0
Procesos Bioalimentarios 8.54 8.54 8.65 8.89
Metalmecanica 8.63 8.63 8.7 8.64
Desarrollo Empresarial de 9.26 9.26 931 918
proyectos Sustentables
Mecatronica 9.13 9.13 8.74 9.17
Energias Renovables 8.94 8.94 8.99 9.01
gﬁ:g::gglzu”s"co 9.08 9.08 9.01 9.01
Gastronomia 9.07 9.07 9.02 9
Tecnologias de la 9.14 9.14 9.03 9.01
Informacion y Comunicacion




Universidad Tecnoldgica Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing/Lic

del Valle del Mezquital

panis i -
i e Lt Meta: 8.0

33 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
vz i §G‘C"

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

o
[
o

_
n

Gastronomia

Desarrollo Turistico Sustentable

Energias Renovables

Mecatroénica 9.13

8.96

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables 9.31

am =m
o
i~
©
N
(o)}

Metalmecanica 8.63.

L B
e
o
N
00
N

Procesos Bioalimentarios

8.54

7.

B

7.6 7.8 8 8.2 8.4 8.6 8.8 9 9.2 9.4 9.6
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a’-ﬁé?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

g,.;-vsrﬁ;-daﬂe%m],.[sg_,;c? % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
e ’a e e R ezguita,
oy o Meta: 50%
L ) 100 83.33 100 100
Procesos Bioalimentarios
, . 25 25 33 33
Metalmecanica
., . 50 87.75 100 100
Gestion de Negocios y Proyectos
L. 100 100 0 0
Mecatronica
100 66.66 100 100
Energias Renovables
Gestion de Desarrollo Turistico 67 100 80 80
) 50 50 33 67
Gastronomia
_ 67 66.66 100 100
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion




Universidad Tecnoldgica % de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP

del Valle del Mezquital

T ovenden, Emprendon, Trmformin M et a. 5 O%

B COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
urvi'y T

100

Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion 66.66 100

(2]
~

67
. 33
Gastronomia 50

50

00 00
oo

Gestion de Desarrollo Turistico 100

67

100
100

100

Energias Renovables 66.66

Mecatronica 100

100

‘ h

100

Gestion de Negocios y Proyectos 100

33

. 33
Metalmecanica 25
25

87.75
50

%
L . 1
Procesos Bioalimentarios 8333
100
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L] xo “nov-20 Mnov-19 Mnov-18 MWnov-17



%
3 ;.gg. § “«

Universidad Tecnoldgica S 'C
Certficado en (5O 9001:2015

| B. INDICADORES DE PROCESO

nder, Emprender, Transfosmar

1. Porcentaje de PTC con adecuada distribucion académica

2. Porcentaje de PA con 25 horas o menos totales académicas
3. Promedios cuatrimestrales por grupo

4. Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio

5. % de terminacion de Estadias



(I’V’iﬂg?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO e
u,.,-ve,s.-dadrem],.[sg,-ca % de PTC con adecuada distribucion académica nivel TSU SGC

del Valle del Mezquital

e T Meta: 100%
Procesos alimentarios 100 100 100 100
Mecanica 100 100 100 100
AdmlnlsFr,amon Formulaciony 100 100 100 100
Evaluacion de Proyectos
Mecatronica A. Automatizacion 100 100 100 100
M(_ac_atromcaA. Instalaciones Elec. 100 100 100 100
Eficientes
Energias Renovables 100 100 100 100
Turlsmo_A. Desarrollo de Productos 100 100 100 100
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnologias de la Informacion A.
Desarrollo de Software Multiplataforma p20 L T e




(Ifl”;{;?: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
u,.,-ve,s.-d.-.drem],.[sg,-m % de PTC con adecuada distribucion académica nivel TSU G\c

del Valle del Mezquital

" Aprendes, Empreader, Transfoemar M et a. 1 O O%

Tecnologias de la Informacidn A. Desarrollo de Software Multiplataforma

Gastronomia

Turismo A. Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

Energias Renovables

Mecatrénica A. Instalaciones Elec. Eficientes

Mecatroénica A. Automatizacién

Administracién Formulacion y Evaluacién de Proyectos

Mecaénica

Procesos alimentarios

YN [ErYEryEY [ErYErYEY Py
(eo]le}
oo
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o
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o
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o
(Yo}
o
=
o
o
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(I"l”;é?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
oA A % de PTC con adecuada distribucion académica nivel Lic./Ing

del Valle del Mezquital

st e ot Meta: 100%

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100

Metalmecénica 100 100 100 100

Desarrollo Empresarial de proyectos 100 100

Sustentables

Mecatrénica 100 100 100 100

Energias Renovables 100 100 100 100

Desarrollo Turistico Sustentable 100 100

Gastronomia 100 100 100 100

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 100 100 100 100

Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 100

Gestion de Negocios y Proyectos 100 100 100 100
'ik‘ Desarrollo y Gestion de Software 100

R3O+



Universidad Tecnoldgica % de PTC con adecuada distribucion académica nivel Lic./Ing

del Valle del Mezquital

T ovenden, Emprendon, Trmformin M et a. 1 O O%

(e K0 0]
Desarrollo y Gestion de Software

:é?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Y7477/ §< A;g :

Gestion de Negocios y Proyectos

Gestion y Desarrollo Turistico

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Gastronomia

Desarrollo Turistico Sustentable

Energias Renovables

Mecatroénica

o000 OO0 OO
OO0O OO0O0Oo OO

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables

Metalmecanica

Procesos Bioalimentarios
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(I"l”;é?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
u,.,-ve,s.-dadrem],.[sg,-ca % de PA con adecuada distribucidon académica nivel TSU

del Valle del Mezquital

st e ot Meta: 100%

Procesos alimentarios 100 100 100 100
Mecanica 100 100 100 100
Administracion Formulacion y Evaluaciéon de 100 100 100 100
Proyectos

Mecatronica A. Automatizacion 100 100 100 100
Mecatronica A. Instalaciones Elec. Eficientes 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos 100 100 100 100
Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnologias d_e la Informacion A. Desarrollo de 100 100 100 100
Software Multiplataforma

DK
R3O+



(I"l”;{;?: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
u,.,-ve,s.-d.-.drem],.[sg,-ca % de PA con adecuada distribucion académica nivel TSU G\C

del Valle del Mezquital

" Aprendes, Empreader, Transfoemar M et a. 1 O O%

Tecnologias de la Informacién A. Desarrollo de Software Multiplataforma

Gastronomia

Turismo A. Hoteleria

Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos

Energias Renovables

Mecatrdnica A. Instalaciones Elec. Eficientes

Mecatrdnica A. Automatizacion

Administracién Formulacién y Evaluacidn de Proyectos

Mecanica

Procesos alimentarios
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a’ﬁé?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

g,.;-vsrﬁ;-daﬂﬁmlhlsg_,;c? % de PA con adecuada distribucion académica nivel Lic./Ing

e atle de. ezguita,

R ot Meta: 100%
Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecénica 100 100 100 100
Desarrollo Empresarial de proyectos 100 100
Sustentables
Mecatrénica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Desarrollo Turistico Sustentable 100 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 100 100 100 100
Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 100
Gestion de Negocios y Proyectos 100 100 100 100
Desarrollo y Gestion de Software 100




Universidad Tecnoldgica % de PA con adecuada distribucion académica nivel Lic./Ing

del Valle del Mezquital

T ovenden, Emprendon, Trmformin M et a. 1 O O%

:é?: COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Y7477/ §< A;g :

Desarrollo y Gestion de Software

g H

Do T e | {3

e |

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables — %88
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Xiﬁik COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Umnvm i Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU Meta: 8.0

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Aprender, Empresder, Transformar

1 A 851 A 8.52 A 8.8 A 8.31
B 8.63 2 B 8.29 3 B 1 B 8.8
Procesos
Alimentarios 4 A 8.68 A 8.64 A 9.35 A 8.8
B 8.54 5 B 8.78 6 B 9.18 4
L 9.45 L 958
1 A 8.55 A 8.66 A 8.8 A 8.39
B 8.68 B 8.83 B 8.52 B 8.9
2 3 1
G 8.84 © 8.85 € 8.61 € 8.6
€ 8.51
Mecanica
4 A 8.69 A 8.78 A 7.64 A 8.8
B 8.84 B 8.88 B 7.75 B 8.8
5 6 4
L 9.66 L 953 € 8.6
1 A 8.91 A 8.85 A 9.32 A 9.27
B 8.84 B 8.96 B 9.16 B 9.2
@ 9.15 2 © 9.07 3 € 9.39 1 € 9.1
D 9.1 D 8.45 D 8.98 D 9.1
Administracion E 8.84 E 8.9
on y
6n de Proy 4 A 8.95 A 8.97 A 9.24 A 9.4
B 8.94 B 9.2 B 9.18 B 9.36
€ 8.76 5 @ 9.24 6 € 9.32 4 € 9.25
1 A 9.04 A 9.27 A 9.17 A 9.06
B 8.99 B 9.15 B 9.28 B 9.2
2 3 1
c 8.85 c 9.05 c 8.62 € 9.2
& 8.71 D 9.1
Automatizacion 4 A 8.6 A 8.99 A 85 A 8.9
B 8.51 B 8.86 B 8.78 B 9.1
5 6 4
c 8.78 c 8.81 c 8.38 c 8.92
L 9.46 L 9.65
1 A 8.9 ) 9.09 D 9.09 E 9.21
B 8.75 E 8.8 E 9.02
c 8.95 2 3 1
Mecatrénica Area
Instalaciones Ekctricas D 8.77
Eficientes
E 8.56
4 E 8.84 E 9.14 E 9.66 E 9.2
5 6 4
1 A 8.56 A 8.91 A 9.19 A 9.09
B 8.78 2 B 8.87 3 B 8.84 1 B 9.2
Ps ° Energias c 8.98
Renovables 4 A 9.03 A 8.94 A 8.56 A 9.2
‘g k L x k o B 9.03 5 B 9.04 6 B 9.23 4 B 9.1
o i k ° c 9 L 9.61 L 9.8



”ﬁ’* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
U7 i

O e . Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU
del Valle del Mezquital
Sy — Meta: 8.0
1 B 8.76 ) B 9 . B 9.1 . B 8.83
Turismo Area
Desarrollo de c 8.59 c 9.17 c 9 c 8.7
Productos 4 C 8.81 5 C 9.83 6 A 8 4 B 9.4
Alternativos
c 8.85 c
1 A 8.52 ) A 8.94 . A 9.04 . A 8.99
B 8.62 B 8.89 B 9.01 c 8.9
LU 4 A 8.81 A 8.67 A 8.08 A 8.9
Hoteleria
B 9.09 5 B 8.87 6 B 8.99 4
L 8.92 L 8.58
1 A 8.82 A 9.07 A 9.01 A 8.94
B 8.79 B 9.04 B 9.01 B 8.8
c 8.97 2 c 8.98 3 c 8.95 1 c 8.8
D 8.84 D 9.03 D 9.12 D 9.1
Gastronomia
4 A 8.74 A 9.09 A 9.4 A 9.4
B 8.77 B 8.87 B 9.01 B 9.3
c 9 5 c 8.76 6 c 8.38 4 c 9.1
D 9.17
1 A 8.9 A 8.97 A 9.04 A 8.98
B 8.86 2 B 9 3 B 9.16 1 B 9.2
Tecnologias de la
Informacion Area (o 8.98 C 8.98 C 9.03 C 9.2
Desarrollo de
Software 4 A 8.85 A 9.19 A 9.13 A 9.2
Multiplataforma
B 8.94 5 B 9.08 6 B 8.86 4 B 9.1
L 9.63 L 9.29 c 9.2




.gg.gg. COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V7/477/48 Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing/Lic.

Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital Meta: 8.0
Aprender, Empreader, Fransformar
10 A 8.76 A 8.74 A 8.85 A 8.75
Procesos 11 9 7
Bioalimentarios L 9.61 L 9.7 L
7 A 8.31 8 A 8.72 A 10 A 8.7
10 A 8.62 A 8.22 A 8.57 A 8.8
B 8.55 11 B 8.87 9 B 8.63 7 B 8.8
» C 9.26 L 9.62
- A 8.84 A 8.55 A 8.7
7 B 8.61 8 B 8.59 B 10 B 8.8
9.2
10 A 8.93 A 9.37
B 9.35 B 9.55
C 9.08 11 C 9.36
Desarrollo D 8.96 D 93
ot L 9.59 L 9.64
Sustentables 7
8
10 A 9.09 A 9.16 A 9.15 A 9.16
B 9.29 B 8.88 B 9.2 B 9.2
C 9.17 1 C 9.41 o C 9.27 ! C 9.1
Mecatrénica L 9.77 L 9.71 L
7 A 8.76 A 9.02 A A 9.2
B 8.94 8 B 9.2 B 10 B 9.3
C 8.99 C 9.23 C C 9.5
10 A 8.6 A 9.47 A 9.07 A 8.98
L 9.7 H L 9.86 o B 9.12 ! B 9.2
Energias Renovables A 8.68 A 8.83 A A 8.7
7 B 8.77 7 B 9.03 B 10 B 9
L 10
10 A 9.17 A 9.33 A
Desarrollo Turistico B 8.99 1 B 9.32 9 B
Sustentable L 9.25 9.86
%



(I’Iﬂgg?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Il

Universidad Tecnolégica Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing/Lic.
del Valle del MMezquifal
sl Meta: 8.0
A 8.9 A 9.03 A 9.06 A 9.2
B 8.73 B 9.05 B 9.18 B 9.2
10 11 9 7
C 8.93 C 9.26 © 9.44 © 9.1
Gastronomia L 9.29 L 9.26 L
A 9.04 A 8.8 A A 9.2
7 B 9.16 8 B 9.11 B 10 B 9.1
C 9.02 C 9.22 @ © 9.4
A 8.96 A 9.21 A 9.08 A 9.12
B 9.09 B 9.61 B 9.06 B 9.1
10 11 9 10
C 8.94 C 9.23 © 9.29 © 9
Tecnologias de la
Informacion y D 9.75 L 9.89 L L 10
Comunicacion
A 8.98 A 9.04 A A
7 B 8.76 8 B 9.13 B B
C 8.85 © 9.15 © C
A 8.98 A 8.81 A A 9.11
Casitalz 7 B 8.9 8 B 8.89 B 7 B 9.2
Desarrollo
Turistico 10 A 9.2
B 9
7 A 9.34 A 9.7 A 9.47 A 9.41
B 9.14 8 B 9.62 9 B 9.33 7 B 9.4
C 9.21 © 9.15 © 9.35 C
Gestion de ® 8.99 D 9 D 9.37 D
Negocios y
PTOyeCtOS A 96
10 B 9.5
C 9.3
D 9.5
A 9.2
Desarrollo y 7
Gestiond
Sl 10 A 9.4
B X




2% COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
"Hﬁﬂ" o : - L~
V77477 & Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU ‘
Ynivorsidag Tornolosics Meta: 100% :

. . 100 100 100 100

Procesos alimentarios

Mecanica 100 99 99 98.98

Adminis?r,acion Area Formulaciony 100 99 100 100

Evaluacion de Proyectos

Mecatrénica Automatizacion 100 98 100 100

Mecatronica Instalaciones Elec. 100 96 100 100

Eficientes

Energias Renovables 96 100 100 100

Turismo A. Desarrollo de 94 100 100 100

Productos Alternativos

Turismo A. Hoteleria 100 100 100 100

Gastronomia 100 100 100 100

Tecnologias de la Informacion

Desarrollo de Software Lot oL — =

Multiplataforma




*{ék COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V7 47/k S Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU "r‘
e s SUEEE QR SGC

Aprender, Empresder, Transformar

Tecnologias de la Informacién Desarrollo de Software 100
Multiplataforma 100
100
Gastronomia
100
100
Turismo A. Hoteleria
100
100
Turismo A. Desarrollo de Productos Alternativos
4
100
Energias Renovables
96
100
Mecatronica Instalaciones Elec. Eficientes
100
100
Mecatrdnica Automatizacion
100
100
Administracion Area Formulacion y Evaluacion de Proyectos
100
98.98
Mecdnica
100
100
Procesos alimentarios
100
91 92 93 94 95 96 97 98 99 100

' Sep-Dic 2020  m May-Ago 2020 ® Ene-Abr 2020 H Sep-Dic 2019



x:iﬁik COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V774778 Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Ing./Lic.
Ynivorsidag Tornolosics Meta: 100% A
Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecéanica 100 100 100 100
Desarrollo Empresarial de proyectos
96
Sustentables
Mecatrénica 100 100 100 99.72
Energias Renovables 100 100 100 100
Desarrollo Turistico Sustentable 100
Gastronomia 100 100 100 100
Tecnolqglas_:'de la Informaciony 100 100 100 100
Comunicacion
Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 100
Gestion de Negocios y Proyectos 100 94 100 100
Desarrollo y Gestion de Software 100
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U777 i
Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Aprender, Empresder, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Ing./Lic.

Desarrollo y Gestion de Software

Gestidn de Negocios y Proyectos

Gestidn y Desarrollo Turistico

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Gastronomia

Desarrollo Turistico Sustentable

Energias Renovables

Mecatrdnica

Desarrollo Empresarial de proyectos Sustentables

Metalmecanica

Procesos Bioalimentarios

" Sep-Dic 2020

Meta: 100%

e 00
100
100

100

100
100

100
100

100
100

W May-Ago 2020 ™ Ene-Abr 2020 ® Sep-Dic 2019




gﬁ:k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
LTV Porcentaje de terminacion de estadias nivel TSU
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gé?* COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
LTVl ¢ Porcentaje de docentes evaluados por los estudiantes con calificacion 'S.GXC‘
e s Igual 0 mayor a4 TSU ‘
o, Btreader, Tantfrmes ( Meta: 95 %)

97.3 97.6 94.51 98.4
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urvm i Porcentaje de personal académico con desempefo docente satisfactorio VT
- - o i i A

gg;vsgﬁ;gageref;g;?g’fg7 en Ingenlerla scc

T rente openi. s (Meta: 95%)

98 98.4 100 100

100 98 98.4 100 100
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V7 47/k S Porcentaje de Personal Académico con desempefio en gestion
Universidad Tecnologica académica administrativa satisfactorio
T prender, Emprender T (Met = 95%)

96.7 99.1 99.1 98.5

100 o 99.1 99.1 98.5
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gk:?k COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V4 /A Porcentaje de personal académico con desempefio en tutoria
e satistactorio TSU

= (Met a 95%)

95.9 100 100 100

100 959 100 100 100
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.gé?k. COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
V4 /A Porcentaje de personal académico con desempefio en tutoria
Universidad Tecnologica satisfactorio Ing./Lic.

T prender, Emprender T (Met a 95%)

97.5 100 100 100

100 97.5 100 100 100
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V7 47k Porcentaje de Directores de Programa Educativo con Desempefio "r
Ynivorsidag Tornolosics Satisfactorio SGC

render, Empreader, Transformar ( M et a: 8 5 %)

71.4 66.6 67 75
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"1"Aﬂ',ffi’,‘i,,ﬁj;’f’f:;‘fj’j"""’ nuevo ingreso evaluados

(Meta: 100%)

100 100 100 100
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Desarrollo Cientificoy

Tecnologico

Lineas
aplicacion
Proyectos

generales de

Docentes en proyectos
Alumnos en proyectos
Revista de divulgacion

Publicaciones en
congresos

Redes

Articulos  arbitrados vy
elaborados por los
profesores de tiempo
completo.

Ene — Abr

10

115
75
952

Resultado de las actividades del Cuerpo Académico

May — Ago Sep —dic

10 10
109 105
58 60
413 1025
0 3
0 3
7 8
1 0

Sep - Dic

Nombre CA registrados No. de proyectos de

ante PROMEP

Conocimiento aplicado al
entorno

investigacion

Conocimiento aplicado al
fortalecimiento 5
organizacional

Tendencias Turisticas para

el Desarrollo Sostenible g
Tecnologias de la
Informacion y 3
Comunicacion
Tecnologia de Alimentos 11
Mecatrénica, Energia vy

: 7
Sistemas
Mecénica industrial 8

No. de proyectos de investigacion

12

10

5
4

2 1

0

Conocimiento Conocimiento

aplicado al aplicado al
entorno fortalecimiento
organizacional

11

8
7
6
I 3
Tendencias Tecnologias de Tecnologia de Mecatronica, Mecanica
Turisticas para la Informaciény  Alimentos Energiay industrial

el Desarrollo  Comunicacién Sistemas

Sostenible



‘é?“ Avance a las recomendaciones de organismos
urnvm i acreditadores de CIIES y COPAES.

Universidad Tecnoldgica ’ o
del Valle del Mezquital Recomendaciones académicas de los COPAES

Aprender, Empresder, Transformar

Administraciény 5 1 20 14 3 21 4 0 0 5 0 0 2 1 50 3 0 0 8 1 12 7 0 0 2 0 0 6 0 0 56 11% 6
Formulacién de
Proyectos
Tec. Inf. y Com. 4 4 100 1 1 100 5 5 100 1 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8 100 2 2 100 21 100% 21
Proc. Alimentarios 2 2 100 4 3 75 3 3 100 1 1 100 0 0 0 0 0 0 1 1 100 0 0 0 7 6 86 3 1 33 21 51% 17
Mecaénica 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 50 2 0 0 3 1 75 0 0 0 2 0 0 0 0 0 16 19% 3
Mecatrénica 1 1 100 1 1 100 2 2 100 1 1 100 1 1 100 4 4 100 3 3 100 2 2 100 5 5 100 4 3 75 24 96% 23
Turismo 4 3 75 4 0 0 4 0 0 0 0 0 1 1 100 2 0 0 6 0 0 1 1 100 2 0 0 0 0 0 24 21% 5
Energias Renovables 2 1 50 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 5 1 25 0 0 0 0 0 0 2 0 0 11 18% 2 -
Administracién ING 5 1 20 10 2 20 3 0 0 3 0 0 2 1 50 3 0 0 8 1 12 7 0 0 1 0 0 8 0 50 10%
Tec. Inf. y Com. ING 4 0 0 9 2 22 1 0 0 1 0 0 2 0 0 10 2 20 6 0 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 38 11%
Desarrollo turistico 0 0 0 il 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 5 20%
Sustentable
i r 4 4 p p v 3 3 §| WV
) N | bt N [ % ! “ nd "
% 7. |\ ’ | F A Py [N alith, w.
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Para no realizar la aplicacion del EGETSU se pidio autorizacion al H. Consejo
Directivo, teniendo la aprobacion a través del Acuerdo SO/52/28
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Estrategias de sustentabilidad

der, Empreader, Tranyformar

La Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital a traves del Comité de Sustentabilidad
participo en la convocatoria de Escuelas por la Tierra 2020 convocada por la organizacion de
Educacion Ambiental Mundial.

En esta se invitd a participar a todas las escuelas incorporadas a la SEP de educacion basica,
media y superior en cualquier estado del pais y la Ciudad de México. Las escuelas
participantes debian realizar una o varias actividades escolares con el objetivo de sensibilizar a
la comunidad Universitaria, sobre la importancia del cuidado del planeta, asi como el
convertirnos en una Escuela por la tierra.

Debido a la pandemia en la que actualmente nos encontramos, se permitio celebrar a Distancia
el Dia de la Tierra el 22 de abril y el 5 de junio el Dia Mundial del Medio Ambiente con la
iniciativa Educacion Ambiental Mundial Digital. Se elaboro un informe para la participacion con
las actividades siguientes:

- Seguimiento de la Implementacion de la Farmacia Viviente

- Actividades por el festejo del Dia de la Tierra

- Mantenimiento de los Olivos

- Reciclaje de PET y tapitas
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el Estado de las Acciones Correctivas
M No atendida [ En Proceso M Cerrada
=
1]
32
> 19 23
13 H o 13
7 8
5 >  mm =
I —i T | — —] = — T Sl T — O T — T T — - T
) ™ 0 N ) \2) » © © © A A A ) Q) S ) )
: > RN S . & > S . > > > . > N > ' > K & > . & : > > .
S C A S N S AN~ N SRS S S - S S I
C)Q'Q& ((/(\Q’ @lb*’ CJQ/Q\' Q,QQ’ @lb* CJQ’Q& Q’QQ’ @lb* C)Q’Q& %QQ’ 0}% (_)Q,Q Ko /v?o (')Q/Q o o’vg’ (_)QQ
@’b* Q,(\ @fb\\o Q,Q @’b*
-Analisis de acciones correctivas duplicadas -Estrategias de seguimiento  -Cierre de no conformidades de

acuerdo al Procedimiento

B3E3E



55 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
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oy
el L Interesadas pertinentes 'C

del Valle del Mezquital Catécado en (50 9001:2015
- ndes, Emprender, Transformar

Se solicita el apoyo a los directores de area para que instruyan a personal a su cargo
gue estén pendientes de atender o dar seguimiento a acciones correctivas, para que
procedan a su atencion efectiva, validacion y cierre.

ATVIAY
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5. Resultados de las auditorias de 2011 a la Fecha
5.1 Auditorias internas

NG Acciones
Tipo de Auditoria . Estatus des de
conformidades .
mejora

12 Auditoria Interna 16 al 18 de Diciembre de 0 0
Extraordinaria 2013 2013
12 Auditoria Interna 2014 | 26 al 30 de Mayo de 2014 18 34
i e 2 e & 62 LU 10 Pendiente 15

2014
12 Auditoria Interna 2015 | 13 al 21 de abril de 2015 31 Pendiente 14
22 Auditoria interna 2015 |3 al 7 de agosto de 2015 11 Pendiente 54
12 Auditoria Interna 15 al 18 de diciembre de 6 Pendiente 1
Extraordinaria 2015 2015
i AT T R e || 22 e TR O i 12 Pendiente 37

de 2016
22 Auditoria Interna 2016 | 27 al 30 de junio de 2016 16 Pendiente 20

o 28 Agosto al 06 de .
a

22 Auditoria Interna 2017 S entlemBiate2017 8 Pendiente 27
12 Auditoria Interna 2018 | 12 al 22 de marzo de 2018 11 Pendiente 52
12 Auditoria Interna 2018 | 09 al 20 de julio de 2018 11 Pendiente 52
12 Auditoria Interna 2019 | 29 marzo- 11 abril 2019 16 Pendiente 9
22 Auditoria Interna 2019 | 26 al 30 de Agosto 2019 6 Pendiente 4
12y 22 auditoria externa | 14 al 30 de Septiembre 3 En 26
2020 2020 proceso
Auditoria extraordinaria .
1y 2 2020 26 al 29 de Octubre 2020 0 Pendiente 2

3

.kg}.

Y&,

Cetficado en (5O 9001:2015

Auditorias Internas

60
50 R 72 5¢

40
N

30 /\ 27 26
20 1 20
10 Ng \\8 /12/ \8/1-1—11/ txg

No conformidades Acciones des de mejora

Se realizo una auditoria extraordinaria
para cumplir con el alcance de auditar
todos los procesos.



No conformi Oportunidades

Auditorias Externas

Cetficado en (5O 9001:2015

Tipo de Auditoria Fecha realizada : Estatus
dades de mejora
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Julio de 5 4 Cerrada
Seguimiento 2011 2011
" —
2 Au.dlt.orla Externa de 26 al 28 de octubre
Seguimiento 2011 d Cerrada L
(Recertificacion) i Auditorias externas
12 Auditoria Externa 2012 14 al 16 de 12
g . 3 Cerrada
de seguimiento Noviembre de 2012 10 —e—No conformi dades Oportunidades de mejora
A o 8
12 Auditoria Externa 2013 20 al 22 de 5 Cerrada
de seguimiento Noviembre de 2013 6
12 Auditoria Externa de 13 al 15 de Octubre 3 Cerrada 4
Recertificaciéon 2014 de 2014
2
12 Auditoria Externa de 23 al 25 de \ /_\
seguimiento Noviembre de 2015 Celeed 0 A Py
N N v ) ™ \e) \2) o N O Q
> > > > 7 » > " &y Y > v
12 Auditoria Externa de 26 de Noviembre de 4 Cerrada %’\9 @ DY @’\9 %’19 N > @’19 Q’»Q @’\9 Q’\/Q ,b’LQ o DY Q’L
Ampliacion 2015 MR ot B Sers
12 Auditoria Externa de 24 al 26 de octubre @Q\\ ,;f\'\\(' S
L 1 Cerrada N & P
seguimiento 2016 N Q?/('
12 Auditoria Externa de 7y 8 de diciembre N
Recertificacion 2017 2017 = . Cerrada
la Auditoria de seguimiento 21,22 y 23 de
2018 noviembre 2018 ; 8 Cerrada
22 Auditoria Externa de 20,21y 22 de
Seguimiento 2019 noviembre 2019 1 4 Cerrada
Auditoria Externa d 23,24y 25 de
renovacion 202& i‘i ké i noviembre 2020 g 3 En curso

Y&,
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Auditores
internos
del SGC

Nombre

Mtra. Alvarez Borja Monica

Dra. Becerril Falcon Martha

Mtra. Botho Clemente Esther

Lic. Cervantes Miranda Jesus

Lic. Chaparro Rangel Rafael Dario

Ing. Escobedo Zamarripa César

Mtra. Escorza Sanchez Yolanda Marysol

Mtro. Ferral Moreno Rogelio

Lic. Garcia Alarcon Bertha Eugenia

Mtro. Garcia Ramirez Oliver

Mtra. Gutiérrez Martinez Ana Maria

12

Lic. Gutiérrez Martinez Angélica

13

Lic. Gutiérrez Olvera Victoria

14

Ing. Hernandez Moreno Maricela

15

Mtro. Lopez Mendoza Israel

16

Mtro. Lopez Nube Eloir Francisco

17

Lic. Lépez Trejo Rene

18

Mtro. Martin Torres Marlene

19

Mtro. Mendoza Cruz Yesenia

20

Ing. Olguin Charrez Radl

21

Dra. Ortega Meza Daniela

22

Mtro.Pérez Hernandez Cruz Juan José

23

Ing. Pioquinto Beltran David

24

Lic. Serrano Cruz Jose Jared

25

Mtra. Trejo Leal Leticia Guadalupe

26

Mtro. Trejo Montufar Aldrin

27

Mtra. Trejo Trejo Elia

28

Mtro. Zufiga Morales Jonatan

29

Mtra. Amador Lara Martha Guadalupe

30

31

Ing. Alejandra Sanchez Salazar
Mtra. Yazmin Lisset Ortiz Goméz
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urvm i d) La adecuacion de recursos s @

1.- Recursos Humanos
Septiembre -Diciembre 2020

La UTVM con la finalidad de dar atencidon a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha
tenido que realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Para dar atencion alas < Se aliza durante cada cuatrimestre la pertinencia de la fusion de grupos
necesidades « La imparticion de clases y tutorado por parte del personal administrativo, asi como de los
académicas de los P.E directivos de los P.E

Contratacion de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya excedido el
presupuesto asignado a la UTVM

Alumnos incluyentes

Capacitacion « Seincrementa hasta en un 65% la capacitacion de total personal capacitado para este
cuatrimestre de cursos en linea

Adecuacion de « Enrelacion a la nueva modalidad de trabajo en casa, se logra una adaptacion para cumplir con
procedimientos los procesos internos y externos de la institucion.

° "l zg:fg % °
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2. Financieros

Para el cumplimiento de los objetivos de esta casa de estudios se efectua el suministro de materiales,
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de cada area de esta Institucion.

Considerando los procedimientos, requisitos, criterios de eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez y
transparencia, este proceso se realizan mediante:

s Adjudicacion directa

s |Nvitacion a cuando menos tres personas

= Licitacion Publica
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En el periodo de Septiembre-Diciembre 2020 se tramitaron lo siguiente:

ENERO - ABRIL 2020

TOTAL DEL

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PERIODO

Adjudicacion
Directa

Invitacion a cuando
menos tres personas

Licitacion Publica

Total por Mes

Tramites Cancelados

Tramites Pagados

Durante el cuatrimestre Septiembre-Diciembre se efectuaron un total de 304 requisiciones de las cuales 4
procesos se cancelaron, derivado a situaciones externas al departamento por consiguiente en relacion al
suministro de insumos se cumplié con un 99.00% de conformidad a las modalidades de contratacion para
el proceso de adquisiciones que marca la Normatividad en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
servicios para el sector Publico, considerando como prioritario el cumplimiento de los objetivos
académicos de esta Institucion derivado de la pandemia.

2K
BEI&



i d) La adecuacion de recursos

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

ipreader, Tranyformar

3. Infraestructura Mayo-agosto 2020
Septiembre Octubre Noviembre
Limpieza general en Reemplazoé de
las instalaciones de la  algunos cristales
UTVM. en los edificios

Diciembre
Mantenimiento general
a las areas verdes.
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d) La adecuacion de recursos

3. Infraestructura Septiembre-diciembre 2020

Programa anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Infraestructura.

Mantenimiento Preventivo
Septiembre-Diciembre 2020

50 45
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0
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3. Infraestructura Septiembre-diciembre 2020

Programa anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Infraestructura.

Cumplimiento al Programa de Mantenimiento Correctivo
% de Atencidn Sept-Dic 2020

120.00

97.85

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00
0.00 0.00

D & & Generales Correctivos Vehiculos
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10S riesgos

Analisis por parte del Mtro. Cruz Juan José
Pérez
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- El 29 de septiembre se realizo capacitacion de gestion de riesgos a duefos
de procesos y auditores internos.

- El Responsable del proceso de Gestion de Riesgos llevo a cabo analisis de
gestiones de riesgos,

Se han actualizados 14 Gestiones de Riesgos en el SGC:
GR-AEI-02; GR-IE-01; GR-PAA-01; GR-SB-01; GR-SEG-01; GR-ST-01; GR-BE-02
GR-BE-01; GR-RD-01; GR-SE-01; GR-SE-02; GR-SE-03; GR-AC-01; GR-AEI-01
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